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Gastebefragung .Urlaub im Lausitzer Seenland”

8. Besuchertage im Lausitzer Seenland

Eréffnung des Amphitheater- Sommers 2010

Bonus- Gastecard des Tourismusvereins Lausitzer Seen e.V.

Eréffnung Parkplatz am Senftenberger See

Veranstaltungskalender ,Lausitzer Seenland” 2010

Was kann ich wo im Lausitzer Seenland live erleben? Diese Frage
stellen sich nicht nur Touristen sondern auch Anbietern der Lowituer 2
Region, die lhren Gasten erlebnisreiche Aufenthalte bieten wollen.
Die Antwort darauf finden sie im Veranstaltungskalender
.Lausitzer Seenland”. Die Palette der Veranstaltungs-Highlights
reicht von spektakularen Events zur Wassersportsaison am
Geierswalder See, bis hin zu den 8. Besuchertagen in
Knappenrode. Wie gewohnt finden Sie wieder Adressen und
Telefonnummern der verschiedenen Veranstalter aus dem §
gesamten Seenland. Den Veranstaltungskalender ,Lausitzer

Seenland”, erhalten Sie kostenfrei in den Touristinformationen im
Seenland. Der Veranstaltungskalender steht lhnen auch unter
www.lausitzerseenland.de als PDF- Datei zum Download bereit.
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Touristinformation Lausitzer Seenland erhalt Q - Giitesiegel

Dass man sich der Seenland-
Touristinformation am Markt bedenkenlos
anvertrauen kann, hat das 3-Kopfige Team
nun auch schriftlich. lhnen ist namlich vom
sachsischen Tourismusverband ein Zertifikat
zuteil geworden, das die Bemihungen der
drei Mitarbeiterinnen bestatigt, so viel Service

§ wie moglich zu bieten. Das als Giitesiegel
— . geltenden Qualitats-Q hat das Team der
Touristinformation am Donnerstag beim 7. Sachsischen Qualitatstag in
Cunewalde uberreicht bekommen. Laura Schmidt ist offizieller Qualitats-Coach
der Touristinfo und hat dazu ein anderthalbtagiges Seminar besucht und wird
lhr Wissen nun auch an ihre Kolleginnen weiterreichen.
Wie die junge Frau erklart, geht es um die Durchsetzung einheitlicher
Standards, etwa darum, wie oft maximal das Telefon klingeln darf, bis jemand
den Horer abnimmt. Festgelegt wurde zum Beispiel schon, wer wann briefliche
Anfragen beantwortet - und zwar stof3- und nicht kleckerweise. Das spart Zeit
und ist effektiver. Insgesamt, sagt sie, missten einfach die Ablaufe hinter den
Kulissen geregelt sein: ,,Nur wenn dort alles stimmt, kann man dem Gast auch

Qualitat bieten.”
Damit daran auch permanent gefeilt werden kann, gibt es einen
Maflnahmeplan. Darauf  steht zum Beispiel das Ziel, das

Beschwerdemanagement zu verbessern. Nach dem Haus Engedi in
Schwarzkollm ist das Infobiiro erst die zweite Einrichtung in Hoyerswerda, die
ein Q vorweisen kann. Laura Schmidt erklart aber, man sei gern Vorreiter: ,Wir
sind ja eine Tourismus-Region in der Entwicklung.” Und wer selbst so eine
Urkunde an der Wand habe, konne vielleicht auch andere zu einer Zertifizierung
animieren.”

Quelle: Sachsische Zeitung, Mirko Kolodziej
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Aktivangebote in Tschechisch
Das Lausitzer Seenland erfreut sich Uber einen stark
wachsenden Zuspruch von v.a. Aktiv-Urlaubern aus der ..

Seenlond

Tschechischen Republik. Um diesen wachsenden Markt noch
besser fur das Lausitzer Seenland zu erschlie3en, ist nun ein
Flyer mit Aktivangeboten in tschechischer Sprache
erschienen. Der Prospekt umfasst 20 Seiten und wurde in
einer Auflage von 20.000 Stick hergestellt. In dem Prospekt
wird die ganze Bandbreite an Aktivangeboten im Lausitzer | &
Seenland dem

tschechischen Gast prasentiert: vom Thema
Landschaftswandel auf der F60 Uber wassertouristische
Angebote am Senftenberger und Geierswalder See bis hin zu
Quadtouren und Ubernachtungsmaglichkeiten. Den Flyer
erhalten Sie kostenfrei in den Touristinformationen im
Seenland sowie unter www.lausitzerseenland.de als PDF- Datei zum Download.

Lausitzer Seglerwoche 2010

Vom 24. Juli bis 8. August findet auf dem Geierswalder See die Lausitzer
Seglerwoche 2010 statt. Das Segelevent hat sich bereits als feste Grof3e im
uberregionalen Kalender der Segler etabliert. Im Rahmen der hochkaratigen
Segelveranstaltung im Lausitzer Revier findet in diesem Jahr die Internationale
Deutsche Jugendmeisterschaft (IDJM) in der 420-er-Klasse statt sowie die
Europacup-Regatta in der Ixylon-Klasse und die traditionelle Kinder- und
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